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ACTIVIDADES DEL PLAN INTEGRAL 
 

1. Acompañamiento Inicial 

 

2. Área de PSICOLOGÍA 

 

1) Psicoterapia Individual 

2) Talleres psicoeducativos de terapia grupal para 

personas con Trastorno de Personalidad 

3) Talleres psicoeducativos para familiares. Escuela de 

familias 

4) Taller de empoderamiento de familias: Family 

Connections 

5) Promoción de la salud integral para la familia: 

cuidando mis emociones 

 

3. Área de Atención SOCIOSANITARIA 

 

- Gabinete de Asesoramiento Sociosanitario 

 

4. Área/Servicio de INTEGRACIÓN SOCIAL 

 

1) Intervención individual y grupal, en actividades de 

entrenamiento en ñhabilidades socialesò y ñde ocio y 

tiempo libreò 

2) Taller de Arteterapia 
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3) Taller de conciencia corporal 

4) Taller de Mindfulness 

5) Charlas 

6) Otras actividades 

7) Grupo de Apoyo Mutuo a pacientes  

 

5. Área de TRABAJO SOCIAL  

     - Intervención individual y grupal 

     - Atención familiar 

     -Orientación/Formación/Empleo 

     - Asesoramiento recursos y prestaciones sociales  

                          - Grupo de Apoyo Mutuo a familiares 

 

6. Área de sensibilización y divulgación sobre Trastorno de 

Personalidad a colectivos. 

 

7. Trabajo en red y colaboración con entidades 

 

8. Equipo de trabajo y funciones  

 

9. Lugar donde se realizan actividades. 

 

10. Metodología. 

 

11. Evaluación. 

 

12. Indicadores. 
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Gracias al desarrollo del programa PLAN INTEGRAL 

se ha conseguido: 
 

1. Mejorar la calidad de vida de las personas con Trastorno de la Personalidad 

(en adelante TP) y sus familias. 

2. Prestar asistencia legal, sanitaria, socio- sanitaria, social, laboral y de 

aprendizaje especializado a personas con TP y sus familias. 

3.  Prestar un tratamiento integral especializado y continuado a las personas con TP, 

llevado a cabo por un equipo multidisciplinar y especializado, ofreciendo todos los 

recursos disponibles para mejorar la calidad de vida de la persona y favorecer su 

autonomía. 

 

4. Implementar el programa de acompañamiento individualizado, que ha 

favorecido una mayor implicación de las personas con TP en pro de su rehabilitación 

e integración en la sociedad y en su entorno más inmediato. 

5. Realizar un seguimiento personalizado e individualizado de las personas 

usuarias. 

6. Construir un espacio abierto y participativo para las familias/ entorno de las 

personas con TP, para que conozcan en mayor profundidad la enfermedad y 

adquieran estrategias para hacer frente a las dificultades que se les presentan. 

7. Facilitar información sobre el TP a pacientes, familiares/entorno, Servicios de 

Salud Mental y SASEM, y otros colectivos, para que adquieran un mejor 

conocimiento de sus causas, características, diagnóstico y tratamiento. 
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El programa se ha realizado desde un planteamiento de acceso al Servicio de 

Acompañamiento inicial: 

× Está dirigido a personas con Trastorno de la Personalidad que presentan de 

forma consistente dificultades en áreas básicas de la vida diaria y/o 

dificultades en la integración laboral, académica y/o social. El objetivo 

fundamental es fomentar la participación en los recursos comunitarios que la 

persona desee y le convengan para su recuperación e inclusión social. 

 

× Se ha pretendido favorecer la continuidad de la atención a las personas con 

Trastorno de la Personalidad, tanto en su entorno social como en su medio 

más inmediato, realizando las intervenciones en sus diferentes contextos. 

Para ello, ASVA TP ha contado con un equipo multidisciplinar y especializado, 

orientado a ofrecer todos los recursos disponibles para tratar de apoyar y 

mejorar la calidad de vida de la persona con TP y favorecer su autonomía. 

 

× Se ha desarrollado, por una parte, una atención psicológica individual y grupal 

tanto para las personas con Trastorno de la Personalidad como para sus 

familias, lo que ha permitido un mayor conocimiento de la sintomatología y 

plantea diferentes estrategias para tener un mejor manejo del trastorno con la 

finalidad de que, en algún momento, éste deje de limitar o interferir en sus 

vidas. Por otro lado, también se ha desarrollado un servicio de atención social 

que ha llevado a cabo actividades de ocio y talleres, y un servicio de 

acompañamiento legal y sociosanitario que ha asesorado sobre aspectos 

jurídicos diversos, tales como discapacidad, dependencia y otros recursos 

sociales. 
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1. Acompañamiento Inicial 
 

La actividad de acompañamiento terapéutico, individualizado e integral,  tiene por 

objeto favorecer la continuidad de la atención a las personas con TP y el desarrollo 

de su autonomía personal, tanto en su entorno social como en el medio más 

inmediato.  El acompañamiento terapéutico pretende dar respuesta a las dificultades 

que presentan las personas con TP en áreas básicas de la vida diaria y/o dificultades 

en la integración laboral, académica y/o social. El objetivo fundamental es fomentar 

la participación en los recursos comunitarios que la persona con TP necesita 

para su recuperación e inclusión social, estableciéndose objetivos terapéuticos 

específicos en cada caso. 

Se ha trabajado de manera individualizada, realizándose un análisis pormenorizado 

de cada demanda individual. Las atenciones las han realizado la trabajadora social, 

las integradoras sociales, la psicóloga clínica y la técnica de atención sociosanitaria. 

A partir de la información obtenida se ha elaborado un Plan de Intervención 

Individualizado (PIA individual con cada persona usuaria. En el PIA, se recogen las 

necesidades que tiene la persona en cuanto a su integración y desarrollo personal, 

y si cumple requisitos de acceso a recursos (discapacidad y dependencia). Se 

evalúan intereses formativos, ocupacionales y de ocio y se asesora y acompaña a 

su realización, con el fin de hacer una intervención integral fomentando así su 

autonomía. 

En el ñAcompañamiento Inicialò: 226 personas usuarias (145 mujeres y 81 

hombres).  
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2. Área de PSICOLOGÍA 

2.1. Psicoterapia Individual 

 

Después de realizar la evaluación inicial, se asigna a la persona usuaria un/a  

psicólogo/a para abordar la sintomatología clínica asociada a los diagnósticos de los 

TP (regulación emocional, eficacia interpersonal, tolerancia al malestar, resolución 

de problemas, etc.).  

Nuestro equipo de profesionales de la psicología está formado en distintos modelos 

de psicoterapia, ofreciendo un tratamiento especializado e intensivo según la 

demanda y las dificultades que presenta la persona. 

Además, se han trabajado también otras comorbilidades asociadas, como la 

patología dual (abuso de sustancias), los trastornos de la conducta alimentaria u 

otros.  

En la actividad ñPsicoterapia Individualò: 226 personas usuarias (145 mujeres y 81 

hombres). 

 

2.2. Terapia grupal para personas con Trastorno de Personalidad 

 

Es una terapia estructurada donde se trabaja la comprensión del diagnóstico y su 

des estigmatización, llevando a cabo un entrenamiento en habilidades sociales con 

el fin de mejorar su funcionamiento interpersonal de forma paralela a la psicoterapia 

individual. Se ha impartido esta actividad mediante formato grupal psicoeducativo, 

integrado por las personas usuarias de la actividad de psicoterapia.  

La terapia grupal tiene como objetivos:  

1. Aumentar el conocimiento de los usuarios sobre su enfermedad. 

2. Promover el desarrollo de habilidades para el manejo de la sintomatología. 

3. Coadyuvar al tratamiento individual.  
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Se han trabajado los contenidos del programa complementándose con trabajo fuera 

de la sesión mediante fichas y actividades descritas, así como, con la terapia 

individualizada. 

 

 

 

 

En la actividad ñTerapia grupal para personas con Trastorno de Personalidad se 

han realizado dos talleres, cada taller de 10 sesiones y frecuencia semanal. El primer 

taller en febrero, marzo y abril, y el segundo taller en junio, julio y septiembre.  

Participan 12 personas en el primer taller, 3 hombres y 9 mujeres, y 11 personas, 3 

hombres y 8 mujeres. 

 

2.3. Talleres psicoeducativos para familiares: Escuela de Familias 

 

Tienen el objetivo de implementar un programa psicoeducativo estructurado que da 

respuesta a las demandas de los/as familiares: conocer en mayor profundidad la 

enfermedad y adquirir estrategias para hacer frente a las dificultades que se 

presentan en la vida diaria.  
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Los contenidos que se han trabajado son: 

1.  Profundización en el conocimiento de los TP (definición, prevalencia, 

diagnóstico, comorbilidad, causas, tratamientos, evolución y pronóstico). 

2. Estrategias y herramientas (comunicación, resolución de problemas, 

intervención en crisis, establecimiento de límites, autocuidado).  

Los talleres se realizan semanalmente en sesiones de 2 horas de duración. Se han 

impartido cinco talleres, de ocho sesiones cada uno. En el primer taller participan 12 

personas, 9 mujeres y 3 hombres, y tiene lugar de forma presencial en febrero y 

marzo. El segundo taller, ha tenido lugar en los meses de abril y mayo y participan 7 

personas, 2 hombres y 5 mujeres. El tercer taller, mayo y junio, de forma online, y 

participan 13 personas, 4 hombres 9 mujeres. En el cuarto taller, en septiembre y 

octubre de forma presencial, 10 personas, 0 hombres y 10 mujeres. En el quinto 

taller, de forma online, 6 personas, 2 hombres y 4 mujeres. 

Dentro de este psicoeducativo, se ha considerado necesario impartir un taller sobre 

cuestiones jurídicas diarias relacionadas con la salud mental, que incluye 

conocimientos relacionados con la tramitación de un internamiento involuntario, 

cuándo es oportuno, procedimiento de modificación de la capacidad de obrar, 

consecuencia de procedimientos penales, actuaciones ante una detención y 

tratamiento ambulatorio involuntario, entre otros. 
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A su vez participa un psiquiatra facilitando información sobre tratamientos 

psiquiátricos. 

2.4. Taller de Empoderamiento de Familias. Family Connections 

(vínculos familiares) 

ASVA TP participa en colaboración con la Universidad de Valencia, en un programa 

dirigido a familiares de personas con TP o con desregulación emocional con la 

finalidad de empoderar a las familias y mejorar la comunicación entre familia y 

pacientes.  

Se realizan grupos cerrados de aproximadamente 12 participantes y tienen una 

duración de 12 sesiones en las que se va trabajando el conocimiento del trastorno 

y se proponen estrategias de validación, de regulación emocional y de eficacia 

interpersonal. 

En el Taller de empoderamiento Family Connections en 2022 se han realizado 3 

talleres, 2 de abordaje específico del suicidio, en los que participan, en el primero 

7 personas, 5 mujeres y 2 hombres, y en el segundo, 15 personas, 5 hombres y 10 

mujeres, con la novedad de la participación de dos familiares expertas de ASVA TP, 

que participaron como coterapeutas; y 1 Taller de tratamiento general de TP, que 

comenzó el 15 de noviembre.  
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Taller sobre tratamiento general de TP, que comienza el 15 de noviembre: 
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2.5. Promoción de la salud integral para la familia: cuidando mis 

emociones. 

 
Los talleres grupales de familias, en esta ocasión, van dirigidos hacia la 

psicoeducación del trastorno, reestablecimiento de relaciones sanas y mejora de la 

comunicación familiar, dentro de un ambiente validante.  

El segundo objetivo de este taller, es ayudar a los familiares a comprender las 

diferentes orientaciones sexuales y orientaciones de género que puedan tener las 

personas con trastornos de personalidad.  

Estos talleres se realizan una vez al mes con una duración de una hora y media.  

Durante este año 2022, han participado 16 personas, 10 mujeres y 6 hombres. 
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3.  Área de ATENCIÓN SOCIOSANITARIA 

 

Gabinete de asesoramiento socio sanitario 

Se realiza asesoramiento jurídico-social: discapacidad, dependencia, incapacidad 

laboral, prestaciones y ayudas sociales. El punto de partida de este asesoramiento 

es la revisión y análisis de la situación clínica y social del paciente. Para ello es 

fundamental, que los/las pacientes q tengan TP reciban atención en los Centros de 

Salud Mental y posean Informes clínicos de Psiquiatría, de Psicología e Informe 

Social de la trabajadora social de CSM. 

En el Gabinete, además se evalúan expedientes e informes,  y se derivan personas 

usuarias a las áreas de psicología y de integración social de la Asociación para la 

emisión de Informes psicológicos y sociales de sus respectivos profesionales. 

Se han atendido a 24 personas usuarias, 17 mujeres y 7 hombres. 
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4. Área/Servicio de INTEGRACION SOCIAL 

4.1. Intervención Individual y Grupal 

 

Desde el área de Integración social de ASVA TP, se llevan a cabo diversas 

intervenciones individuales y grupales, con el fin de dar apoyo y abordar todas las 

necesidades presentes en cada una de las personas usuarias, así como en su 

entorno familiar más próximo. El enfoque de todos ellos es eminentemente práctico, 

siendo la manera más efectiva de consolidar el aprendizaje a través de la 

experiencia.  

La intervención individual que se desarrolla en esta área es totalmente 

complementaria a la intervención grupal y forma parte del programa de 

acompañamiento terapéutico, individualizado e integral que pretende favorecer la 

continuidad de la atención a las personas usuarias y el desarrollo de su propia 

autonomía personal, todo ello quedando contextualizado en el entorno en que el 

usuario vive y desarrolla su actividad.  

En lo que refiere a la intervención grupal, se desarrollan múltiples talleres destinados 

principalmente, a promocionar la autonomía funcional y ocupacional de las personas 

con Trastorno de Personalidad, entre los que se incluyen: 

I. Actividades y programas de entrenamiento en ñHabilidades socialesò y 

actividades de ñOcio y Tiempo libreò. Se trata de conjunto de actividades 

dirigidas a mejorar la relación intrapersonal e interpersonales, ajustándose 

los refuerzos necesarios según necesidades individuales.  

II. II. Talleres Formativos-Ocupacionales. Con el desarrollo de talleres de 

búsqueda activa de empleo (BAE), se pretende fomentar el aprendizaje de 

habilidades, capacidades y herramientas, fundamentales para llevar a 

cabo una correcta búsqueda activa de empleo, intentando acceder a 

diferentes dispositivos y recursos para la integración social plena del 

usuario.  
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III. III. Coordinación de Talleres dedicados a la Ocupación Terapéutica. Estos 

talleres están específicamente diseñados con el fin de proporcionar en la 

persona partícipe, un resultado material satisfactorio, puesto que mediante 

ellas pueden ser alcanzados los objetivos propuestos al inicio del taller, 

garantizando así el éxito en la tarea realizada. 

 

4.2. Taller de ARTETERAPIA 2021/2022 

 

FECHA Y HORA: todos los miércoles de 19h a 20:30h de forma quincenal  

LUGAR: sede ASVA TP 

IMPARTIDO POR: Antonio Fernández, escultor y profesional principal y María 

Martínez Gil, integradora social profesional de apoyo 

PARTICIPANTES: 15 personas usuarias (11 mujeres y 4 hombres) repartidas en 

dos grupos para controlar aforos y espacio 

RESUMEN: En colaboración con el Artista Antonio Fernández. Escultor de Mislata. 

Se desarrolla un taller en el que, sin necesidad de experiencia previa, poder realizar 

diferentes tipos de arte según vaya estableciendo el profesional. En este taller se 

anima a las personas usuarias a trabajar desde la calma y el aquí y ahora. Para ello, 

se realizan ejercicios previos de relajación para que de forma consciente puedan 

expresar sus emociones mediante el arte.  
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ASVA ACTIVA 

FIN DE CURSO ARTETERAPIA  2021/22 

 

CICLO DE ARTE Y VIDA 

 

Que importante saber abrir, saborear y también cerrar los ciclos de la vida. 

Contemplo la sala de actividades múltiples de ASVA a solas y en silencio. Ha sido 

un año muy rico en creatividad, en descubrimientos, en sonrisas entrecortadas por 

silencios contemplativos. Miradas de par en par ante un lienzo en blanco que nos 

invita a plasmar lo que en palabras se oscurece. En acto de rabia o quizás dulzura, 

nace un dibujo abstracto que habla de cada emoción vivida en compañía de seres 

que como yo, hemos comprendido que la verdadera obra de arte somos el propio 

ser humano, capaz de canalizar un lenguaje oculto a través de técnicas artísticas 

empapadas de carboncillo, goma laca y desmoldeante. 

Un magnífico grupo humano de miradas de ida y vuelta en las que percibo que somos 

uno.  

Unidos con el único propósito de ser y estar, de construir un objeto artístico sin miedo 

al resultado, sin juicio ni expectativa...En una calma armoniosa que nos garantiza 

realizar el viaje más idóneo que podemos recorrer, y ese viaje es de la mente al 

corazón. 

Hemos completado cada una de las aventuras propuestas; máscaras, dibujo, 

bajorrelieve escultórico, pebeteros simbólicos, técnicas basadas en escritura 

terapéutica...Todo ello desde la confianza basada en la autoaceptación, la 

amabilidad y el no juicio.  

Escribo estas líneas con la sensación de que esto no finaliza. El barro sigue húmedo, 

la escayola más blanca que nunca, los pinceles dispuestos para la vuelta... 

Tengo la certeza de que tras un merecido descanso volveremos a unirnos en ASVA 

con la intención de un nuevo autodescubrimiento a partir de nuevas aventuras 

artísticas. 

¡Os esperamos! 
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4.3. Taller de MINDFULNESS (8 personas usuarias, 7 mujeres y 1 hombre) 
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4.4. TALLERES Y CHARLAS ABVD  
 

FECHA Y HORA:23/05/2022 de 19 A 20H  
 
LUGAR: sede de ASVA TP   
 
IMPARTIDO POR: Vanessa, psicóloga y María, integradora social   
 
PARTICIPANTES: 5 personas usuarias 
   
RESUMEN: Las actividades de la vida diaria se definen como el conjunto de tareas 

que una persona realiza de forma diaria, permitiéndole establecer hábitos y rutinas, 

las cuales le permiten vivir de forma autónoma e integrada en su entorno. Estas 

actividades se dividen en tres grupos: Actividades básicas de la vida diaria, 

Actividades instrumentales de la vida diaria y Actividades avanzadas de la vida diaria. 

Es necesario tener cubiertas las básicas para poder subir escalón tras escalón hasta 

conseguir las avanzadas ya que, a mayor número de actividades cubiertas, mayor 

será tu autonomía.  

   

Como bien dice la palabra, las actividades básicas, son las más indispensables para 

la persona pueda tener una vida digna. Si cualquiera de las actividades consideradas 

básica falla, es recomendable que la persona reciba apoyo y/o ayuda de un 

terapeuta. Entre estas actividades básicas se contempla: Tener movilidad, ser capaz 

de despertarse y levantarse, vestirse adecuadamente en función del contexto y la 

climatología, ser capaz de detectar el estado de conservación de la ropa que te vas 
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a poner, realizar la higiene personal, entre otras... Si tienes estas actividades 

conseguidas y eres capaz de desarrollarlas, podemos pasar al siguiente peldaño.  

Las actividades Instrumentales de la vida diaria, las cuales están destinadas a la 

interacción de la persona con su entorno más cercano y con funciones básicas dentro 

de la comunidad en la que vive. En estas, se destaca la importancia de las 

habilidades domésticas y el cuidado de espacios comunitarios ya que todo esto 

mejorará la convivencia con las personas con las que resides. Si eres capaz de tener 

habilidades de autocuidado y cuidado de tu entorno, podemos llegar a la cúspide de 

las actividades de la vida diaria: Las actividades avanzadas. 

  

La definición nos dice que las actividades avanzadas de la vida diaria son aquellas 

que posibilitan el desarrollo de la persona dentro de la sociedad. Estas, son más 

completas y requieren de un mayor grado de organización. ¿Puedes vivir sin ellas? 

Si. Pero si las consigues, alcanzarás un alto nivel de autorrealización. Saber usar los 

servicios asistenciales tanto sanitarios como sociales, saber ocupar tu tiempo diario, 

tener una actividad laboral, dedicar tiempo a ocio y tener consideración y 

preocupación por otros, son algunas de las actividades que se engloban en esta cima 

para alcanzar la autonomía e independencia personal.   
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TALLER HABILIDADES SOCIALES 

FECHA Y HORA: 07/03/2022 Y 21/03/2022 DE 19H A 20H 

LUGAR: sede de ASVA TP  

IMPARTIDO POR: Vanessa, psicóloga y María, integradora social    

PARTICIPANTES: 7 personas usuarias (6 mujeres y 1 hombre) 

RESUMEN: Dentro del programa de Inclusión social y laboral que hemos 

desarrollado, se han programado una serie de talleres mensuales para favorecer la 

salud de estas personas, mejorar sus competencias y calidad de vida, y por tanto 

trabajar por su inclusión social y laboral. El primero de ellos y el cuál se ha 

desarrollado en marzo, ha tratado sobre las habilidades sociales. 

Podríamos definir las habilidades sociales como el conjunto de destrezas y 

capacidades interpersonales que nos permite relacionarnos con otras personas de 

forma adecuada. Términos como asertividad, escucha activaé son algunas de las 

cualidades necesarias para que las habilidades sociales sean adecuadas, además 

de que, la obtención de estas favorecerá la inclusión sociolaboral de las personas.  

Otro de los aspectos a tratar en este taller ha sido los diferentes modelos de 

comunicación que existen: Comunicación verbal y no verbal. Queremos hacer 

especial hincapié en la segunda ya que es muy importante tener un buen control 
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sobre nuestra kinesia, o lo que es lo mismo, nuestro lenguaje corporal, puesto que, 

aprender a controlarla favorecerá la comunicación con el resto ya que nuestro cuerpo 

acompañará de forma adecuada a nuestras palabras y nuestro mensaje será 

claramente interpretable. 

 

 

TALLER DE HÁBITOS SALUDABLES 

FECHA Y HORA: 27/04/2022 de 17 A 19H 

LUGAR: sede ASVA TP  

IMPARTIDO POR: Vanessa, psicóloga y María, integradora social    

PARTICIPANTES: 7 personas usuarias (4 mujeres y 3  hombre) 

RESUMEN: Debido a la sintomatología que sufren las personas diagnosticadas por 

algún TP, se encuentran diversas limitaciones en múltiples áreas de la vida cotidiana. 

Por ello, en el mes de abril desarrollamos un taller donde se abordaron los hábitos 

que debemos adquirir para disponer de una vida saludable, tratando de abrir paso a 

la introspección sobre los comportamientos cotidianos que condicionan de forma 

positiva o negativa nuestra salud.  

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) "la salud es un estado de 

completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones 

o enfermedades", lo cual da lugar a los diferentes objetivos perseguidos por nuestro 

taller, que consisten en promover la adquisición de un estilo de vida saludable 

mediante el abordaje de aquellos conocimientos básicos sobre la alimentación, las 
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relaciones sociales, el sentido de responsabilidad sobre la adherencia al tratamiento 

(psicológico y farmacológico), de su alimentación e higiene del sueño.  

Además, dadas las características del colectivo en cuestión, cada uno de los puntos 

a tratar fue abordado teniendo en cuenta la implicación emocional que se lleva a 

cabo a la hora de tratar de adquirir un buen hábito, como puede ser "el comer 

emocional" en lo que refiere a la parte relacionada con la alimentación, o bien la 

función de "la culpa" a hora de relacionarnos socialmente 

 

 

COMPETENCIAS DIGITALES 

FECHA Y HORA:20/09/2022 de 11 a 13h 

LUGAR: sede de ASVA TP 

IMPARTIDO POR: Vanessa, psicóloga y María, integradora social    

PARTICIPANTES: 2 personas usuarias (2 mujeres) 

RESUMEN: Dentro de los contenidos de formación prelaboral, se estableció como 

objetivo, trabajar las competencias digitales puesto que es un valor añadido a la hora 

de la formación y empleabilidad.  

Los contenidos que se han tratado han sido puntos básicos de iniciación y toma de 

contacto con el mundo informático como: qué es un software y un hardware, manejo 

de ratón y teclado, crear documento Word y Excel y todas sus funciones...  

Tras realizar varios ejercicios prácticos para poner en práctica los conocimientos 

adquiridos, las participantes han mostrado su satisfacción ante el curso.  
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TALLER ENTRENAMIENTO PRELABORAL 

FECHA Y HORA:4/07/2022 de 11 A 13H 

LUGAR: SEDE DE ASVA TP  

IMPARTIDO POR: Vanessa, psicóloga y María, integradora social.  

PARTICIPANTES: 3 personas usuarias  (2 mujeres y 1 hombre) 

RESUMEN: La búsqueda de empleo implica más que buscar puestos vacantes y 

enviar tu currículum a los empleadores. También debes asegurarte de que te adaptas 

bien al trabajo, puedes captar la atención del gerente de contratación y estás bien 

preparado para responder las preguntas de la entrevista.  Por estos y otros motivos 

que citaremos a continuación, decidimos hacer un taller de inserción sociolaboral y 

así recalcar puntos importantes a tener en cuenta, no solo para adaptarte tú al 

trabajo, sino para que el trabajo también sea adaptado a ti. 

La importancia de un currículum llamativo visualmente, valorar si es necesario o no 

realizar una carta de presentación, así como la importancia de una carta de 

recomendación, entre otros, fueron temas contemplados para iniciar a los 

participantes en el proceso de búsqueda activa de empleo.  
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En relación con lo anterior, en el desarrollo del taller, se abordaron conceptos como 

el Liderazgo, la flexibilidad/adaptabilidad, la motivación, la resolución de problemas, 

las habilidades comunicativas, la creatividad, el trabajo en equipo e iniciativa, ya que 

son 8 de las aptitudes que más se valora en el sector empresarial.  

 

 

TALLER DE OPTIMISMO  

FECHA Y HORA:24/11/2022 de 17 a 18h  
 
LUGAR: sede de  ASVA TP   
 
IMPARTIDO POR: Nona, trabajadora social de asva y María, integradora de asva  
  
PARTICIPANTES: 4 personas usuarias (2 mujeres y 2 hombres) 
 
RESUMEN: El OPTIMISMO COMO HERRAMIENTA PERSONAL  
 
El jueves 24 de noviembre se realiz· el taller sobre el ñOptimismo ñen la sede de 

ASVA TP .  

Dinámico y participativo hemos comenzado con una breve explicación de los falsos 

mitos que existen alrededor del concepto y que refuerzan falsas conclusiones sobre 

nuestras capacidades. Nos hemos centrado en los beneficios del optimismo y lo que 

provoca en el bienestar de las Personas.  

Otro matiz del optimismo es la importancia de las palabras que construyen puentes 

y ayudan a crear historias que nos motiven y movilicen.  
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Los participantes han finalizado con una dinámica que ha ayudado a interiorizar el 

concepto. del optimismo y a tomar conciencia de la persona optimista que llevamos 

dentro.  

 

  

 

MODATERAPIA 

FECHA Y HORA: 11/03 Y 25/03 DE 17H A 19H  

LUGAR: Sede ASVA TP 

IMPARTIDO POR: DARYAN FRANCO, estudiante de diseño y moda en la EASD y 

MARÍA, integradora social como profesional de apoyo 

PARTICIPANTES: 6 personas usuarias (5 mujeres y 1 hombre) 

RESUMEN: Este proyecto fue propuesto por Daryan Franco, estudiante de diseño y 

moda. La finalidad principal del taller según ella lo plantea, era aplicar la técnica de 

arteterapia mediante la moda, de ah² el t®rmino ñmodaterapiaò. Expresi·n de 

emociones, aumento de autoestima desarrollo de la creatividad y reducción el estrés, 

son algunos de los beneficios a destacar de esta actividad. La realización de estos 

talleres le ha servido como base para poder desarrollar su trabajo de final de carrera. 
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OTRAS ACTIVIDADES 
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CINEFORUMôs 

FECHA Y HORA:19/10/2022 de 16:00H a 19:00 h 

LUGAR: sede ASVA TP 

El miércoles 19 de octubre pudimos disfrutar de una tarde de cine y de reflexión en 

la sede de ASVA TP.  

La proyección del filme ñGREEN BOOKò nos transmite un mensaje claro: no al 

racismo, invitándonos al debate sobre las diferentes clases de racismos y actitudes 

de rechazo. 

Las conclusiones finales del grupo se han centrado en los valores que se arrojan 

en las diferentes escenas: LA AMISTAD como abanderado ante las diferencias, LA 

GRATITUD en las relaciones y la ACEPTACIÓN como base de reconocimiento 

personal. 

En general nos hemos cargado de buen rollo y de buenos sentimientos: 

ñvideo f·rum = buenas sensaciones ñ 

 

 

 

FECHA Y HORA: 21/12/2022 de 17:00H a 19:00 h  
 
LUGAR: sede ASVA TP  
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El miércoles 21 de diciembre pudimos disfrutar de una tarde de cine y de reflexión 

en la sede de ASVA TP visionando la pel²cula ñDEL REV£Sò, Una película cuyos 

protagonistas son los sentimientos y las emociones, y que está llena de reflexiones 

y de pensamientos.  

A lo largo de la película se nos muestra como las distintas emociones tienen un papel 

fundamental e irremplazable dentro de la mente al manejar los distintos problemas 

emocionales con los que nos encontramos al dejar la niñez para entrar a la 

adolescencia, así como los distintos problemas emocionales a los que nos 

enfrentamos durante la transición.  

Algunas de las reflexiones que han realizado las personas usuarias que vinieron a la 

actividad son las siguientes:  

-La importancia de todas las vivencias en la etapa de la infancia que marcarán 

nuestra personalidad y nos afectarán en la forma de recordarlas en el futuro  

-Destacar cómo los valores van cambiando en la persona en función de nuestras 

vivencias y experiencias internas, además de los factores de la edad y madurez, que 

hacen que le demos importancia y lugar a cosas consideradas negativas para la 

sociedad, pero que en realidad también son importantes   

-La importancia de experimentar todas las emociones, ya que en el equilibrio de 

todas está la verdadera salud mental   
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4.5.1. Grupos de Ayuda Mutua de personas con Trastorno de 

Personalidad. 

FECHA Y HORA: Todos los lunes de 18h a 19:30h de forma quincenal  

LUGAR: Sede ASVA TP 

IMPARTIDO POR: María, integradora social  

PARTICIPANTES: 12 personas usuarias ( 8 mujeres y 4 hombres) 

RESUMEN: GAM son las siglas de Grupo de apoyo muto. En este, proporcionamos 

un espacio seguro en el que compartir experiencias, vivencias y emociones sin 

sentirse juzgado, sino al contrario, comprendido. Es un taller informal al cuál no es 

obligatoria la asistencia. La temática para tratar en cada taller es libre ya que en 

función de cómo se sienten se entabla una conversación y dinámica diferente. El 

papel del profesional es acompañar en las sesiones y mediar para que se respeten 

los tiempos de intervención de cada uno y velar por que lo tratado sea beneficioso 

para todos.  

El grupo es abierto y se acude voluntariamente. Se va nutriendo de información, 

formación y expectativas que cada uno ajustará a su convivencia diaria. 
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5.Área de TRABAJO SOCIAL: ACOMPAÑAMIENTO EN 

FORMACIÓN 

GRADUACIÓN CERTIFICADO PROFESIONAL ALMACENAJE Y 

APROVISIONAMIENTO PARA LA VENTA: ALEX CASTELLANO 

FECHA Y HORA:13/07/2022 de 10 A 11H 

LUGAR: Centro Polivalente Valentín Hernáez, Paterna 

RESUMEN: Desde la asociación de familiares y personas con enfermedad mental, 

Paterna, LôEliana y San Antonio de Benag®ber (aFempeS) nos informaron de una 

formación en "almacenaje y aprovisionamiento para la venta", impartido por ADAMS, 

enfocada para personas diagnosticadas con un trastorno en salud mental y una 

situación clínica estable. Esta formación era totalmente gratuita que ya está 

financiada por el LABORA y tenía una duración de dos meses.  

Cuando nos llega este tipo de información a la asociación, María, la Integradora 

social de ASVA, se encarga de valorar perfiles de diferentes personas usuarias 

pacientes que de la asociación ya que, para este tipo de cursos es necesario cumplir 

con una serie de requisitos (delimitados por el LABORA) y demostrar un férreo 

compromiso puesto que, dado que se trata de una colaboración entre ambas 

asociaciones, ella es la tutora de la persona ante aFempeS, en este caso.  

Alex Castellano cumplía perfectamente con el perfil. Comprometido, con ganas de 

aprender, aspiraciones y capacidad de trabajo. A pesar de que al principio le dio 

cierto miedo, con el apoyo de María y los maravillosos profesionales de aFempeS, 

los cuales estuvieron en constante coordinación, Alex consiguió superar, y con 

creces, el curso y graduarse. 
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VISITA A FUNDACIÓN NOVATERRA 

CONECTANDO REDES 

FECHA Y HORA: 05/10/2022 de 11:30 a 12:30 h 

LUGAR: FUNDACIÓN NOVATERRA 

RESUMEN: Nona y María, trabajadora social e integradora de la asociación han 

acudido a la fundación Novaterra, cuya misión es la inserción sociolaboral de 

personas, mediante el desarrollo de la empleabilidad, creando empleo y la 

sensibilización de la sociedad ante situaciones de exclusión social, acompañando a 

personas en el itinerario laboral.  

Entre los requisitos para acceder a este recurso, están, el tener certificado de 

discapacidad de un 33% o más, no ser beneficiario de prestaciones permanentes 

absolutas y mostrar una predisposición a la empleabilidad que facilitará la inserción 

laboral.  

Asva Tp y Novaterra, establecerán un convenio de colaboración a fin de crear y 

conectar redes con el fin de mejorar los servicios de la asociación.  
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VISITA de estudiantes de Barcelona 

Colaboración de Asva.  Trabajo segundo de bachiller sobre TP 
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 Grupos de Ayuda Mutua de Familias 

 

 Se trata de un encuentro de entre 5 y 15 personas en el cual participan familias con 

un motivo de unión: el Trastorno de la Personalidad. Se comparten experiencias, 

situaciones de convivencia y otros aspectos de la vida personal. 

Se ayudan las personas entre si a afrontar la situación que están viviendo con sus 

familiares. El grupo responde sin juzgar, sin aconsejar, solo trasmitiendo su propia 

experiencia. 

Se han realizado las reuniones online, siendo un éxito de participación. 

Actividad realizada en sesiones continuadas, con una frecuencia quincenal y una 

duración de 2 horas.   

 

 

 

 

En los ñGrupos GAM de familiaresò han participado 42 personas usuarias (31 

mujeres y 11 hombres).  
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6. Área de sensibilización y divulgación sobre 

Trastorno de Personalidad a colectivos. 
 

ASISTENCIA A JORNADA DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE SUICIDIO 

EN EL SENADO 
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ASISTENCIA A LA PRESENTACIÓN DE PLAN DE SALUD MENTAL 

DE LA CV  

El pasado lunes 12 de diciembre fuimos invitados a la presentación del Plan de 

Acción en Salud Mental, Drogodependencias y Conductas Adictivas 2023-2026. 

Estábamos expectantes antes las novedades que se avecinaban ya que, en esta 

ocasión como idea innovadora, el Plan se ha elaborado teniendo en cuenta las 

recomendaciones de la convención ciudadana, organizada por el comisionado de la 

presidencia de la Generalitat. 

En la convención ciudadana participaron 70 ciudadanos anónimos y elegidos de 

manera aleatorias, asesorados por un comité de experto en salud mental. 

Además de la intervención del tejido asociativo, sociedades científicas, colegios de 

profesionales y agentes sociales, en concreto ASVA TP ha participado en la 

elaboración del Plan. 

La Generalitat ha puesto en marcha el Plan Valenciano de Acción en Salud Mental 

con una dotación de 40 millones de euros en 2023 y la incorporación inicial de 250 

profesionales, entre psiquiatras, psicólogos, trabajadores sociales, enfermeros y 

terapeutas. 

El aumento de la ratio del personal en atención primaria y psiquiátrica agilizará el 

tiempo de espera que en muchas ocasiones tenemos que sufrir en las consultas y 

derivaciones hospitalaria, necesitamos más sanitarios especializados en el T P y 

ofrecer una atención con calidad y efectiva. 

El plan va a poner en marcha diferentes recursos entre ellos cuatro nuevos hospitales 

de día, seis equipos móviles para la atención a domicilio, un plan de prevención del 

suicidio, un Plan de empleo específico para personas con problemas de salud 

mental. 

Cabe destacar que el Plan centra la intervención en la población infanto-juvenil, en 

la atención primaria y en las personas con enfermedades crónicas graves. 
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Siendo una máxima preocupación el aumento de los suicidios, de las conductas de 

autolesiones y el incremento de los trastornos mentales entre los más jóvenes. 

La creación de recursos en la atención a la población infanto- juvenil es una 

propuesta que marca la diferencia con el plan anterior, el plan establece la 

incorporación de 6 equipos móviles de intervención comunitaria de varias disciplinas 

que actuarán en el domicilio o en el entorno de los menores más próximo. 

Una de las acciones que creemos muy acertadas, dada la incidencia y la afectación 

en nuestras problemáticas tienen que ver con las medidas preventivas ante el 

suicidio y conductas de autolesiones para ello el Plan cuenta con el apoyo de 

psicólogos expertos en estas conductas en los colegios y en general en los entornos 

educativos. 

El acto se ha presentado en varias mesas de debate, con la participación de 

representación de la vicepresidenta y consellera de Igualdad y Políticas inclusivas, 

Aitana Más y el conseller de Sanidad Universal y salud pública miguel Míguez, así 

como representantes de diferentes asociaciones y ha finalizado con un mensaje 

conmovedor del alto comisionado de la presidencia de salud mental RAFAEL 

TABARÉS, donde ha especificado las 8 palancas de acción del Plan. 
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WEBINAR: 

SOBRE PATOLOGIA DUAL EN LOS TRASTORNOS DE LA 

PERSONALIDAD 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=i7hvgO-Kano&t=2s 

 

REVISTA DIGITAL ASVA TP 

https://www.youtube.com/watch?v=i7hvgO-Kano&t=2s


   

ASVA TP Calle Tom ás Sanz, 39 bajo 46920 Mislata (Valencia) Tel. 678111969  

www.asvatp.com  
49  

Número 1. Abril 2022 https://asvatp.com/no-1-de-nuestra-revista-digital-todo-lo-

posible/ 

 

 

Número 2. Octubre 2022 https://asvatp.com/revista-no-2-octubre-todo-lo-posible/ 

 

 

 

https://asvatp.com/revista-no-2-octubre-todo-lo-posible/
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CHARLAS DE SENSIBILIZACIÓN A COLECTIVOS 

Atención y seguimiento para personas con problemas de salud 

mental 

Se han impartido charlas/seminarios sobre qué son los trastornos de personalidad, 

sus clases y cómo detectarlos para poder hacer una correcta intervención con las 

personas que lo padecen. Hemos dado estrategias de manejo no solo para el trato 

con el propio paciente, sino también con el familiar ya que este desempeña un papel 

fundamental puesto que la mayoría de las ocasiones es el cuidador principal. Tras 

nuestra intervención, los profesionales nos han planteado diferentes dudas a 

resolver y hemos podido intercambiar modelos de trabajo para mejorar la atención 

de los servicios. A continuación, enumeramos las charlas realizadas, así como 

algunos datos relevantes: 

 

CON EL EQUIPO DEL SASEM DE XÁTIVA 

FECHA Y HORA: 29/03/2022 de 11 a 13h 

LUGAR: REUNIÓN MEDIANTE ZOOM 

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: 10 trabajadores/as del SASEM DE XÁTIVA, entre ellos de trabajo 

social, psicología y educadores. 
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CHARLA PRESENCIÓN DE LA ASOCIACIÓN EN EL CENTRO DE SALUD DE 

GODELLA: 

FECHA Y HORA:7/04/2022 de 13:30H a 15h 

LUGAR: CENTRO DE SALUD DE GODELLA 

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: 9 trabajadores/as de la unidad de salud mental de Godella, entre 

ellos, de trabajo social, psicología y psiquiatras. 

 

 

UNIDAD SALUD MENTAL DE LA COMA (Paterna): 

FECHA Y HORA:19/05/2022 A LAS 10H  

LUGAR: CENTRO DE SALUD DE LA COMA   

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: 5 profesionales del centro: 1 psiquiatra, 1 psicóloga clínica, 2 

enfermeras y 1 trabajadora social    

 

 

CON SASEM POBLA DE VALLBONA:  
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FECHA Y HORA:09/06/2022 de 10 a 12h 

LUGAR: REUNIÓN MEDIANTE ZOOM 

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: 2 trabajadoras del SASEM DE LA POBLA DE VALLBONA, 1 

Educadora social y 1 psicóloga. 

 

 

CON SERVICIOS SOCIALES DEL ĆREA DE GANDĉA/òLA SAFORò 

FECHA Y HORA:22/06/2022 de 12 a 14h 

LUGAR: REUNIÓN MEDIANTE ZOOM 

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: Trabajadores/as sociales, psicólogos/as, educadores/as, y 

personal de integración social y terapeutas ocupacionales del SASEM de Gandía, de 

la Asociación la Asociación de la Safor de Ayuda a enfermos mentales (ASAEM) y 

del CRIS ñla Saforò. 
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CON SASEM DE MANISES:  

FECHA Y HORA: 04/08/2022 de 10 a 12h 

LUGAR: SEDE ASVA TP 

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: EDUCADORA SOCIAL DEL SASEM DE MANISES 

 

 

CON VIVIENDA BALMES  

FECHA Y HORA: 02/11/2022 de 10 a 12h 

LUGAR: SEDE ASVA TP 

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: 6 educadores/as sociales pertenecientes a la VIVIENDA 

BALMES. CENTRO DE VELLUTERS. 

 

CON DIFERENTES SERVICIOS DE BURJASSOT 
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FECHA Y HORA:10/11/2022 de 10 a 12h 

LUGAR: Burjassot 

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL  

PARTICIPANTES: 20 profesionales de diferentes recursos del ayuntamiento de 

Burjassot 

 

 

PROSEN: CHARLA SENSIBILIZACIÓN CON LA ASOCIACIÓN VALENCIANA DE 

ASPERGER  

FECHA Y HORA:15/11/2022 de 12 a 14h  

LUGAR: SEDE DE ASVA TP   

IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL   

PARTICIPANTES: 3 psicólogas de la asociación y 2 educadoras  
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PROSEN: CHARLA SENSIBILIZACIÓN CON LOS SERVICIOS SOCIALES DE 
OLIVA  
 
FECHA Y HORA:17/11/2022 de 9 a 11h  
 
LUGAR: SEDE DE ASVA TP   
 
IMPARTIDO POR: VANESSA, PSICÓLOGA Y MARÍA, INTEGRADORA SOCIAL   
 
PARTICIPANTES: 15 profesionales de los servicios sociales de Oliva, SASEM y 

atención directa    

 

 

 

 

OTRAS CHARLAS DE SENSIBILIZACIÓN REALIZADAS EN EL CURSO 2022: 

JORNADAS SALUD MENTAL MISLATA   
 
El pasado 18 de Octubre se realizó en el centro Socio Cultural la fábrica unas 

jornadas de salud mental organizadas por los servicios sociales de Mislata. Entre 

otros trabajadores del tercer sector, dos de nuestras profesionales, Ester, psicóloga 

y María Integradora, realizaron una ponencia sobre recursos y herramientas para 

trabajar con personas con trastorno de la personalidad.   

"COMO CON TU CASA, BUSCAMOS UNA INTEGRACIÓN DE ELEMENTOS QUE 

DÉ LUGAR A UNA ESTRUCTURA LO SUFICIENTEMENTE SOLIDA, ESTABLE, 

COHERENTE Y FLEXIBLE EN LA QUE HABITAR" Este es un fragmento de una 

metáfora utilizada para entender las bases de una buena intervención en las 
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personas con TP. Seg¼n Semerari y Dimaggio, ñLA PERSONALIDAD ES EL 

RESULTADO DE UNA SERIE DE OPERACIONES MENTALES: CONSTRUIR LA 

IMAGEN DE UNO MISMO, DAR SIGNIFICADO AL MUNDO, ACTUAR, 

RELACIONARSE CON LOS DEMÁS, ENCONTRAR SOLUCIONES A PROBLEMAS 

PLANTEADOS POR EL ENTORNO.LOS MECANISMOS DEDICADOS A ESTAS 

OPERACIONES PUEDEN FUNCIONAR INCORRECTAMENTE. CUANDO LA 

DISFUNCIÓN SE EXTIENDE A VARIAS ÁREAS DE LA VIDA SOCIAL E INTERNA, 

ASUMEN LA FORMA DE TRASTORNO DE LA PERSONALIDAD". Tras esto, se 

habló grosso modo de sintomatología clínica de los diferentes clusters y así, poder 

dar paso a diferentes ñbarrerasò que se pueden encontrar los profesionales ante este 

colectivo y cómo manejarlas cuidando la relación profesional-paciente.  

 Por último, siguiendo la metáfora de la casa indicada anteriormente, se explicó que 

para realizar una buena intervención con las personas con TP, se tiene que tener en 

cuenta la importancia de establecer unos buenos ñcimientosò: alianza terap®utica, 

psicoeducar en fases del cambio y promover la autorreflexión. A partir de ahí, 

intervienen otros componentes como la empatía, validación, escucha activa, 

lenguaje no verbal, consenso de objetivos, trabajar las fortalezas y establecer límites, 

los cuales facilitarán la mejora de la intervención y favorecerán el tratamiento 

psicosocial.  
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CHARLA SENSIBILIZACIÓN IES GONZALO ANAYA:   

 

 
 
El pasado 30 de noviembre, tuvo lugar en el IES Gonzalo Anaya de Xirivella, un taller  

sobre la desregulación emocional y el Trastorno Límite de la Personalidad ofrecida 

por dos psicólogos de ASVA-TP. Con motivo de la semana de la Diversidad 

Funcional, este taller tuvo como objetivo la psicoeducación, sensibilización y 

aprendizaje de habilidades para ayudar a personas con desregulación emocional 

que se encuentran en los institutos.  

Este taller tuvo dos partes: la primera, consistió en educación sobre las emociones, 

la regulación emocional, la expresión de la desregulación emocional y qué señales 

me ayudan a identificarla y cuáles son las áreas afectadas (familia, estudios, 

emocional, f²sicaé); la segunda parte, consisti· en proporcionar a los adolescentes 

estrategias para ayudar a sus compañeros/as con desregulación emocional como la 

escucha activa, la identificación de señales de desregulación, la contextualización de 

la respuestas del otro, la validación y la comunicación con el profesorado. Además,  

también mencionamos cómo afecta el uso de los recursos digitales y las redes 

sociales en la desregulación emocional y qué opciones tenemos para poder realizar 

un mejor uso de estos. Por último, realizamos una dinámica de cohesión de grupo 

donde poner en práctica estas estrategias de primera mano. El ejercicio consistió en 

la realización de un role playing por parte de los alumnos en dos grupos con distintas 
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situaciones en las que los/as compañeros/as tenían que poner en práctica 

respuestas de validación e invalidación para debatir las diferentes consecuencias 

según la estrategia elegida, en la persona afectada.  

Participaron en este taller el alumnado de primero de bachillerato junto 

con profesores, la jefa de estudios y representantes del ayuntamiento.  

En los próximos meses, está previsto la continuidad de diversos talleres 

de psicoeducación y sensibilización desde el Programa de Sensibilización 

(PROSEN) en múltiples centros educativos de la Comunidad Valenciana.  

 

7. TRABAJO EN RED Y COLABORACIÓN CON 

ENTIDADES 

Este proyecto, promueve y fortalece las relaciones con otras entidades, tanto 

públicas como privadas, así como otros organismos. Durante este ejercicio 2022 

hemos establecido redes de contacto con:  

- Ayuntamiento de Mislata: concejalía de bienestar y servicios sociales 

- Servicios sociales de Manises: equipo del SASEM  

- Asociación AFEMPES  

- Asociación ASAEM  

- Servicios sociales de Gandía: Cris la Safor, SASEM Gandía  

- Unidad de salud mental de Godella 

- Centro de día para enfermos mentales Velluters: Vivienda Balmes 

- Ayuntamiento de Burjassot 

-Asociación Asperger Valencia ï TEA  

- IES Gonzalo Anaya 

- Servicios sociales de Oliva: Equipo de SASEM y atención directa 

-Servicios sociales de Xàtiva: equipo de SASEM  
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- Unidad de salud mental de la Coma 

-Servicios sociales la pobla de Vallbona: equipo de SASEM 

- Fundación Novaterra  

 

8. EQUIPO DE TRABAJO Y FUNCIONES 

 

¶ Roberta Lía Carimati, psicóloga clínica, con contrato de prestación de servicios. 

Ha realizado Acompañamiento Integral, Psicoterapia.  

¶ Esther Ramírez Pastor, doctora en psicología, con contrato de prestación de 

servicios. Ha realizado Psicoterapia, especialmente a pacientes con patología 

dual con intervención individual y grupal. 

¶ Pablo Lluch Martínez, psicólogo general sanitario, con contrato de prestación de 

servicios. Ha realizado Psicoterapia y Talleres Psicoeducativos. 

¶ Ester Burguete Dualde, psicóloga general sanitaria, con contrato de prestación 

de servicios. Ha realizado Terapias familiares. 

¶ Bruno Gastón Graña Fernández, psicólogo general sanitario, con contrato 

laboral. Ha realizado psicoterapia. 

¶ Vanessa Nogues Garnica, psicóloga general sanitaria, con contrato laboral. Ha 

realizado psicoterapia.  

¶ Antonia Muriel Bazán, trabajadora social, con contrato laboral. Ha realizado 

intervención directa en acompañamiento Integración, intervención familiar, 

talleres con personas con trastorno de personalidad y sus familiares y 

moderadora del grupo Gam de familias. 

¶ María Martínez Gil, integradora social, con contrato laboral. Ha realizado 

intervención directa en Acompañamiento Integral. Coordinación e impartición de 

charlas formativas de sensibilización sobre Trastorno de Personalidad a Centros 

de Salud Mental, Servicios Sociales Municipales de Salud Mental, y  otros 

colectivos sociales. Dinamización de grupo Gam de personas con Trastorno de 

Personalidad. 
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¶ Trinidad Ruiz Escudero, licenciada en Derecho, con contrato laboral. Ha 

realizado intervención sociosanitaria en Acompañamiento Integral y moderadora 

del grupo Gam de familias.  

¶ María Rosario Rubio Soliva, auxiliar administrativo, con contrato laboral. Ha 

realizado gestión administrativa, y actividades auxiliares de recepción, control y 

seguimiento de citas de personas usuarias. 

 

9. LOCALIZACIÓN DE REALIZACIÓN DE 

ACTIVIDADES 

Se han realizado en la sede principal de ASVA TP (C/ Tomás Sanz nº 39, bajo de 

Mislata ) de forma presencial y mixta,  y de forma telemática por video conferencia, 

las siguientes actividades: Atención psicológica individualizada/ Sesiones de 

psicoeducación / Talleres de familias/ Grupos GAM / Sesiones de Family 

Connections /Atención e Integración Social / Recepción de personas usuarias, 

control y seguimiento de citas. 

Ha sido necesario ampliar las instalaciones de la sede, habilitando un local próximo 

(C/ Tomás Sanz nº 35, bajo de Mislata ), en cuyas dependencias se ha ubicado el 

Departamento de Administración y Gestión, así como el Gabinete de Asesoramiento 

sociosanitario y Sala de Talleres formativos.  

 
10. METODOLOGIA 

 

Se ha utilizado una metodología individualizada con la finalidad de poder incrementar 

la calidad de vida de las personas usuarias. 

En primer lugar, se ha realizado una toma de contacto a demanda donde se valora 

la situación sociosanitaria y se valora sobre la idoneidad o no de los servicios de 

ASVA TP, y en caso de no poder dar respuesta, se ofrece información y orientación 

sobre las alternativas a sus necesidades. 
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Si se considera apropiado este recurso, se inicia nuestro protocolo de admisión en 

el servicio a personas con algún Trastorno de la Personalidad (personas con 

Trastorno de la Personalidad, con sospecha de trastorno o con rasgos disfuncionales 

de personalidad, familiaresé). 

En este primer acercamiento, se comunica a las personas interesadas la necesidad 

de abordaje de las distintas problemáticas que plantean, facilitándoles 

asesoramiento y orientación sobre las posibles medidas a adoptar, y se insiste en la 

necesaria corresponsabilidad de la persona con la propuesta de intervención para 

que pueda ser efectivo y rentabilizar los recursos que ofrece el programa. 

En función de la situación sociosanitaria de la persona usuaria, o del problema a 

resolver, se pueden producir las siguientes situaciones: 

ü Estudio de informe clínico para solicitud de discapacidad, dependencia y otros 

recursos sociales. Se facilitan indicaciones para que el informe recoja los 

requisitos necesarios que se exigen legalmente y la persona se responsabiliza 

de citarse con su facultativo especialista (psiquiatra, psicólogo/a clínico/a, 

etc.), transmitir las modificaciones oportunas a realizar por el profesional 

correspondiente. 

ü Elaboración del PII, Plan de Intervención Individualizado,  que recoge las 

recomendaciones de acceso a los diferentes servicios de la asociación, 

realizado por la coordinadora, que proporcionará a la persona usuaria 

posibles soluciones a su diferente problemática (psicológica, social, laboral, 

jurídica, etc.): derivación a psicología clínica, recomendación de asistencia a 

talleres, grupo de ayuda mutua, etc. Se firmará un documento de compromiso 

de cumplimiento del plan de actuación. 

 

 

ü Derivación a un/a profesional de la psicología para atención psicológica. En 

este caso, la persona dispone sesiones individuales de 1 hora. La 

corresponsabilidad radica en la asistencia a las sesiones fijadas, ya que, en 

caso de no asistencia sin previo aviso, la persona pierde la sesión. 
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ü Asistencia a talleres y terapias grupales por derivación de los/as 

profesionales. 

 

 

ü Evaluación y diagnóstico por parte de un/a profesional de la psicología. En 

aquellos casos en los que no haya un diagnóstico, pero se tenga sospecha, 

se realiza una evaluación a instancia del psicólogo o de la persona usuaria a 

para determinar la presencia o no de un Trastorno de la Personalidad. 

 

ü Los Grupos de Ayuda Mutua, tanto de usuarios/as como de familiares, son de 

asistencia voluntaria, en este caso la corresponsabilidad va implícita en el 

sentido de pertenencia al grupo y en la voluntad de recuperación o mejora que 

la persona tiene de su situación. 

 

11. EVALUACION 

La evaluación de resultados permite obtener informaciones y analizar el 

cumplimiento de las actividades para cada uno de los objetivos específicos del 

programa en términos de su propia actividad, su eficacia y su eficiencia para obtener 

conclusiones que permitan retroalimentar la gestión del programa, además 

identificar los logros, fortalezas y dificultades que se han presentado en la ejecución 

del proyecto. 

El análisis de resultados es la parte final y conclusiva de una investigación; en él 

vamos a procesar toda la información que ha ido apareciendo en nuestro estudio, a 

intentar presentarla de manera ordenada y comprensible y a intentar llegar a las 

conclusiones que estos datos originan. 

 

En cuanto a la evaluación y el análisis de la ejecución del proyecto,  podemos resumir 

en los siguientes 
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A.1. ACOMPAÑAMIENTO INTEGRAL. La evaluación cualitativa se ha realizado a 

través de un cuestionario individual, entrevistas semiestructuradas a pacientes y 

familiares. Las personas usuarias han manifestado un grado de satisfacción positivo, 

hecho que ha contribuido en el desarrollo de mayor autonomía personal. Consideran 

valioso el recurso como facilitador de conexión con su comunidad y con otras 

personas usuarias.  Ha sido muy valorado el poder contar con profesionales de 

integración social que han podido trasladarse fuera de las instalaciones con ellas, 

interviniendo en su propio contexto individual. A su vez, los/las psicólogos/as valoran 

la intervención realizada en este servicio, ya que permite trabajar 

interdisciplinariamente, y mejorar otras intervenciones y servicios de la asociación. 

Entre estos servicios, se encuentra el asesoramiento sociosanitario que permite 

detectar necesidades que tiene la persona de integración social, laboral y desarrollo 

personal, y asesorar sobre los requisitos de acceso a recursos sociales, como 

discapacidad, dependencia y otras ayudas. 

En el Inicio del proceso terapéutico se han usado unos cuestionarios abiertos para 

la recopilación de la información con el fin de valorar la mejora en la calidad de vida, 

depresión, ansiedad, estrés, regulación emocional, riesgo de conducta  suicida y 

para suicida   una vez finalizado el proceso terapéutico. Recopilada dicha información 

se ha realizado el análisis de las demandas individuales, complementando los 

cuestionarios con entrevistas a personas usuarias y familiares, a cargo de las 

integradoras sociales, la psicóloga clínica, trabajadora social y la técnica de atención 

sociosanitaria. A partir de la información obtenida se ha elaborado un Plan de 

Intervención Individualizado (PIA), estableciendo objetivos terapéuticos específicos 

en cada caso. Se ha trabajado de manera individual con cada persona usuaria, a 

nivel de atenciones en la propia sede por las personas profesionales, como de visitas 

domiciliarias o salidas en la comunidad por parte de la integradora social, y todo ello 

según la necesidad de la intervención.  Se han realizado reuniones de coordinación 

y supervisión de casos con la participación de las profesionales de las cuatro áreas 

de intervención. La valoración ha sido continua en su conjunto entre profesionales y 

personas usuarias.  

A.2. PSICOTERAPIA INDIVIDUAL. 
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Evaluación cualitativa. A lo largo del proceso terapéutico se implementan distintos 

cuestionarios de valoración, como pueden ser aquellos relacionados con la 

evaluación y diagnóstico, citando de manera especial el Inventario Clínico Multiaxial 

de Millón- IV (MCMI- IV), así como desde el campo de la intervención terapéutica se 

llevan a cabo revisiones individuales necesarias sobre los objetivos programados de 

forma continua, y en su caso, se aplican múltiples técnicas basadas en la 

fundamentación teórica de la DBT. La valoración de la eficacia de la terapia se ha 

realizado de manera cualitativa a través del feedback que da la persona atendida. 

Igualmente, de manera cuantitativa se ha valorado la mejoría que podía advertirse 

en los autorregistros cumplimentados. Tanto en la evaluación inicial como la final se 

emplean entrevistas semiestructuradas. 

A.3. TERAPIA GRUPAL PARA PERSONAS CON TRASTORNO DE 

PERSONALIDAD. 

La evaluación cualitativa se produce en tres fases.   

1ª. De forma continua, si los contenidos interfieren en: a) La capacidad de ejecutar 

respuestas más adaptativas ante estresores; b) Capacidad de manejo de la propia 

sintomatología; c) Grado de comprensión del usuario de sus  dificultades.  

2ª. Evaluación cualitativa posterior, finalizado el programa se aplica un 

cuestionario anónimo en el que se valora en qué medida el taller ayuda a la 

consecución de los objetivos planteados.  

3ª. Evaluación cualitativa final. Se evalúa por los profesionales si se da una mejoría 

en la conciencia de enfermedad, adherencia al tratamiento y sintomatología. 

 

La Evaluación cuantitativa, se realiza a través de un Cuestionario individual no 

estandarizado que recoge información para valorar los problemas que presentan. 

Se obtiene un panorama amplio de su vida, se introducen registros durante el 

tratamiento, para poder realizar una revisión individual de objetivos terapéuticos de 

forma continua. A la finalización de cada sesión se ha usado el Cuestionario 

ñRevisi·n de objetivos y plan de acciónñque sirve para fijar los objetivos de la 

siguiente sesión. El propósito de la evaluación es comprobar la eficacia del manejo 

de las técnicas trabajadas fuera de sesión, es decir en las situaciones cotidianas que 
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el paciente ha de afrontar en su día a día. En cada sesión, las personas atendidas 

comentan los logros alcanzados y obstáculos que surgen. 

La Evaluación cuantitativa, se realiza a través de la cumplimentación inicial de las 

siguientes escalas: 1) Escala Depresión Ansiedad Estrés, 2) Dificultades de 

regulación relacional, 3) riesgo de conductas suicidas y para-suicidas, y 4) Calidad 

de vida. 

A.4. TALLERES PSICOEDUCATIVOS PARA FAMILIARES. ESCUELA DE 

FAMILIAS. 

La evaluación cualitativa, se ha realizado de manera grupal a través del feedback 

entre el/la profesional y el grupo. Se valoran positivamente los conocimientos 

adquiridos, los ejemplos prácticos y las herramientas trabajadas, expresando una 

mayor comprensión del trastorno y de las conductas y sentimientos de su familiar y 

de la capacidad de responder ante ellas. Se destaca el poder compartir las 

experiencias propias vividas con las de otras personas y familias que tienen una 

misma problemática, hecho que conlleva a la normalización y visibilización de las 

dificultades y sentimientos comunes. Otro aspecto a destacar es compartir 

experiencias y testimonios de otras personas. Este hecho ayuda a avanzar, a perder 

miedos. La intervención con familiares es una herramienta fundamental en el 

tratamiento de personas con TP.  

A.5. Taller de empoderamiento Family Connections 

Los grupos de familiares de personas con Trastorno de la Personalidad tienen el 

objetivo de implementar un programa psicoeducativo estructurado que da respuesta 

a las demandas de los/as familiares: conocer en mayor profundidad la enfermedad y 

adquirir estrategias para hacer frente a las dificultades que se presentan. 

Este taller tiene dos formas de evaluación, por un lado la evaluación cuantitativa, que 

se realizará pre-taller y post-taller con las siguientes escalas: 1) Escala Depresión 

Ansiedad Estrés, 2) Dificultades de regulación relacional, 3) Sobrecarga familiar, y 

4) Calidad de vida. 
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Por otro lado, la evaluación cualitativa, se ha realizado de manera grupal a través del 

feedback que da el profesional a las personas del grupo. Los participantes han 

valorado positivamente los conocimientos adquiridos, los ejemplos prácticos y las 

herramientas trabajadas, expresando una mayor comprensión del trastorno y de las 

conductas y sentimientos de su familiar y de la capacidad de responder ante ellas. 

Se destaca el poder compartir las experiencias propias vividas a través del trastorno 

mental del familiar con las de otras personas y familias que tienen una misma 

problemática, hecho que conlleva a la normalización y visibilización de las 

dificultades y sentimientos comunes ante los que se enfrentan. Otro aspecto a 

destacar, es la convicción de que no se está solo ante la problemática sino que se 

comparten experiencias y testimonios de otras personas. Este hecho ayuda a 

avanzar, a perder miedos, y a consolidar experiencias y creencias sobre el propio 

trastorno y sus consecuencias. La intervención con familiares es una herramienta 

fundamental en el tratamiento de personas con trastorno de personalidad. 

 

A.6. GRUPOS DE AUTOAYUDA Y AYUDA MUTUA 

La evaluación cualitativa, se ha realizado de manera grupal a través del feedback 

que da el profesional a las personas del grupo, hecho que ha permitido concluir que 

las intervenciones grupales permiten crear una red de apoyo, de comprensión y de 

OPINIĎN ENTREVISTA

FAMILIARES SOBRE FC

òNos sentimos muy solos en este proceso. Es muy duro que tu hija 

intente quitarse la vida. Ahora entiendo porqu® lo hizo y espero poder 

ayudarle a limitar su sufrimientoó 

òDeber²an haber m§s cursos que te ense¶en 

estas cosas y te ayuden a comprenderó 

òSinceramente pens® que no podr²a sentir lo 

que estoy sintiendo ahora mismo.ó 

òAhora entiendo porqu® intent· suicidarseó 

RESULTADOS

òGraciasó
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compartir experiencias, tanto para el Grupo de pacientes/personas usuarias como 

para el Grupo de Familiares. 

 

A.7. GABINETE ATENCIÓN SOCIOSANITARIA 

 

La evaluación cualitativa, se ha realizado por la profesional tras las consultas y 

trámites realizados. Se valora la capacidad de respuesta de las personas usuarias 

ante el abordaje y aceptación de su diagnóstico. Se pone de manifiesto la necesidad 

de recibir atención psiquiátrica y psicológica para el seguimiento de su diagnóstico y 

la petición de Informes Clínicos y sociales a la Unidad de Salud Mental.   

 

A.8.TALLERES Y ACTIVIDADES DE OCIO 

La evaluación cualitativa, se ha realizado de manera grupal a través del feedback 

que da el profesional a las personas del grupo. 

A.9 y A.10. GRUPOS DE AUTOAYUDA Y AYUDA MUTUA 

La evaluación cualitativa, se ha realizado de manera grupal a través del feedback 

que da el profesional a las personas del grupo, hecho que ha permitido concluir que 

las intervenciones grupales permiten crear una red de apoyo, de comprensión y de 

compartir experiencias, tanto para el Grupo de pacientes/personas usuarias como 

para el Grupo de Familiares. 

 

A.11. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN SOBRE TRASTORNO DE 

PERSONALIDAD. 

Se ha podido comprobar en cada intervención la necesidad de información y 

formación que tienen todas las personas profesionales que participan en las 

actividades de sensibilización sobre Trastorno de Personalidad. La evaluación 

cualitativa, se ha realizado de manera grupal a través del feedback que da el 

profesional a las personas participantes y a través de cuestionarios programados. 

Resulta muy satisfactorio comprobar que determinados Servicios SASEM han 

tomado como referencia nuestra entidad y el Trastorno de Personalidad para dar 
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formación a su propio personal. Circunstancia que pone de manifiesto la prioridad y 

atención que de manera incipiente en algunos servicios públicos se le está 

concediendo a nuestro colectivo,  y confiamos que con mayor intensidad en un futuro 

próximo.   

 

DESCRIPCIÓN DE LOS INDICADORES 

En las entrevistas realizadas en sesiones sucesivas se han tenido en cuenta los 

siguientes indicadores:  

1. Reducción de síntomas. 

 2. Adherencia del usuario.  

3. Logro de objetivos de cambio.  

4. Mejora en la gestión emocional a través de estrategias terapéuticas.  

5. Mejora en la calidad de vida: mejora en el funcionamiento de la vida diaria, mejora 

en las relaciones personales y en diferentes áreas de su vida (trabajo, social, familia, 

etc.).  

6. Valoración de los objetivos personales de la persona usuaria.  

7. Acceso a recursos e integración social. 

LOS INDICADORES, en relación con las terapias grupales, se centran en los 

siguientes:  

1. Información y formación sobre el trastorno de Personalidad.  

2. Compartir experiencias comunes con el grupo.  

3. Normalizar y visibilizar la problemática del familiar y la del propio paciente.  
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4. La participación activa de los familiares en un Taller Psicoeducativo genera 

sentimientos de utilidad y comprensión acerca de cómo su comportamiento puede 

influir positivamente en la evolución de la persona que presenta el trastorno. 

Los resultados obtenidos:  

- 70% Mejora en los factores de protección y reducción de factores de riesgo. 

- 70% Reducción de conductas de riesgo y de ingresos hospitalarios. 

- 90% Más información y formación sobre TP/TLP (pacientes/familias/entorno). 

- 80% de personas con TP con mayor calidad de vida subjetiva. 

- 80% de personas con TP con sensación de autoeficacia, independencia y 
autonomía. 

- 70% de personas con TP y familias con mejor manejo de las crisis y dificultades. 

Se evidencia una mejoría: en la conciencia y conocimiento de su enfermedad, en la 

adherencia al tratamiento psicológico, reducción de factores y conductas de riesgo y 

de ingresos hospitalarios, mayor calidad de vida subjetiva, sensación de 

autoeficacia, independencia y autonomía. 

En las encuestas de satisfacción la valoración de las personas usuarias se sitúa en 

el grado 4 y 5.  

Las familias valoran la formación e información sobre TP y mejor manejo de las crisis 

y dificultades, con mejoría y cuidados de su propia persona y de la situación de su 

familiar.  

LAS DIFICULTADES encontradas en la aplicación del Plan Integral pueden 

resumirse en las siguientes: 

- Dificultades para mantener el tratamiento psicológico a largo plazo. 

- Dificultades para asistir con una frecuencia alta y regularidad a todas las 

terapias como se requiere en este tipo de intervención integral. 

- Dificultad que presentan algunos pacientes/usuarios en la adherencia al 

tratamiento integral a largo plazo. En algunos de los casos no se han podido 

alcanzar por el grave problema que presenta el propio paciente y su patología. 
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(La adherencia terapéutica no solo se refiere a una sola conducta, sino a un 

repertorio de conductas que incluyen aceptar formar parte de un programa 

de tratamiento, evitar comportamientos de riesgo e incorporar un estilo de 

vida con conductas saludables, que tenga como objetivo disminuir los efectos 

de la falta de adherencia al tratamiento, con el fin de evitar dos consecuencias 

directas: una disminución de los resultados en salud y un aumento de los 

costes sanitarios.) 

- Una mala adherencia al tratamiento se relaciona con una menor eficacia, 

mayor número de recaídas, progresión y complicaciones de la enfermedad, 

así como un aumento del coste para el sistema sanitario. 

- Dificultad en acceder a un tratamiento integral, tanto con la familia como con 

las personas usuarias, por la negativa de alguno/a de ellos a participar, y por 

la escasa conciencia de enfermedad que suele darse tanto en la persona con 

Trastorno de Personalidad como en su familia. 

LAS MEJORAS del PLAN INTEGRAL, que se implementarán en próximas 

ediciones derivan de la realización de un plan de mejora continua que trata de evitar 

los problemas de adherencia al tratamiento poniendo en marcha una seria de 

mejoras y herramientas que permitan hacer una evaluación más precisa y 

pronósticos más certeros sobre los resultados a esperar. 

El PLAN INTEGRAL ASVA TP pretende ser un recurso innovador de atención 

integral y especializado en la atención a personas que tienen un Trastorno de 

Personalidad y hacia sus familiares, desarrollando metodologías de trabajo e 

intervención en modelos ACP ñAtenci·n centrada en la personaò  

Para ello queremos implementar para el próximo año un sistema de evaluación que 

apoye el Plan Intervención Individualizado ( PII)  y  que nos permita verificar la 

eficacia del PII. 

Se aplicarán instrumentos validados para personas con Trastorno de Personalidad, 

que nos permitan verificar el grado de recuperación psicosocial y la eficacia de la 

intervención asistencial  



   

ASVA TP Calle Tom ás Sanz, 39 bajo 46920 Mislata (Valencia) Tel. 678111969  

www.asvatp.com  
71 

Incorporaremos un sistema operativo asistencial que nos permita la gestión de 

expedientes de personas usuarias informatizadas y modelos de valoración 

personalizados 

Dichas mejoras, se llevarán a cabo a través de la implementación de las siguientes 

acciones: 

1. La puesta en marcha de cursos, y aprendizajes digitales que, entre otros, 

permitan a las personas usuarias realizar las sesiones por videoconferencia, 

a quienes no puedan realizarlo de manera presencial, y de otra, de la 

insistencia en la vinculación de las personas usuarias a las actividades 

ofertadas. 

2. De la promoción de actividades que forman parte del ñPlan Integral de 

Atenci·n a personas con TP y sus familiasò, innovando f·rmulas que permitan 

una mayor implicación y participación de las personas asociadas en los 

distintos programas, tanto pacientes como familiares. 

3. Las valoraciones PRE y POST estarán supeditadas al cumplimiento de 

cuestionarios que permitan evaluar bien a las personas usuarias, y a que 

los/las profesionales puedan tomar decisiones adecuadas para la elaboración 

del específico plan terapéutico. Con carácter general, se pasarán los 

siguientes cuestionarios 

A nivel clínico, 

- DASS 21 (depresión , ansiedad, estrés) 

- MQLI (calidad de vida) 

- DERS (FAMILIAS Y PACIENTES miden la regulación emocional) 

A nivel social : 

- Evolt (ocio y tiempo libre) 

De carácter específico:  

o cuestionario de riesgo de suicidio 
 

4. La planificación y reorientación de actividades se plantea como una mejora a 

corto plazo, que redundará en beneficio de la propia organización y en la 
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mejora de las intervenciones, estableciendo distintas áreas de programación 

y desarrollo por cada persona usuaria. Tales como:  

a. Área de autonomía económica 

b. Área social y ocupación de tiempo Libre 

c. Área de convivencia, relaciones sociales y de pareja 

d. Área de autonomía doméstica 

e. Área de autonomía en el entorno comunitario 

f. Área de salud 

5. Como consecuencia de la implementación prevista se establecerá un 

cronograma con contenidos distribuidos por sesiones y temporalidad, 

intentando generar adherencia y compromiso en la persona usuaria.  

6. La evaluación se realizará a nivel individual y grupal, evaluándose el nivel de 

asistencia, motivación ante la actividad y grado de satisfacción. 

7. Como punto culminante del proceso de intervención se implementará un 

sistema de calidad, incorporando una base de datos de gestión de personas 

usuarias y de programas que permitirá realizar una gestión más eficaz, directa 

y rápida.   
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Todo esto es posible gracias a la colaboración de las siguientes entidades: 

 

 

 

 

 

 

 

 


